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Szanowni Panstwo

Zamyst i cel projektu okreslone zostaty w wyniku wstuchania sie w potrzeby lokalnej spotecznosci. Aby urzeczywistnic
zamierzenia pozyskalismy w drodze konkursu srodki z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki z Poddziatania 5.4.2
,Rozwdj dialogu obywatelskiego” na realizacje projektu ,, Aktywnie konsultujemy —lepiej wspotpracujemy”.

Wszystkie zadania skierowane byly wytgcznie do jednostek samorzgdu terytorialnego (jst) oraz organizacji
pozarzqgdowych (ngo), majqcych siedzibe na terenie powiatu swieckiego.

Uczestnikami projektu stali sie przedstawiciele jst i ngo, ktorzy dogtebnie poznawali tajniki procesow konsultacyjnych i
wspolnym wysitkiem wypracowywali nowe technikiinarzedzia konsultacyjne.

To dzieki ich wytrwatosci w zdobywaniu wiedzy i drgzeniu w szczegdty udato nam sie wykreowac nowy twor w postaci
platformy do konsultacji on-line, ktora stata sie skutecznym narzedziem wzmacniajgcym i ujednolicajgcym procesy
konsultacyjne w powiecie Swieckim.

Serdecznie zapraszam do zapoznania sie publikacjq.

mgr Katarzyna Lipowiec
Koordynator projektu
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Dialog spoteczny i obywatelski w koncepcji europejskiego modelu spotecznego

Na podstawie analizy literatury i innych Zrédet dotyczacych tematyki dialogu spotecznego mozna stwierdzié, ze istnieje
co najmniej kilkanascie definicji dialogu spotecznego opracowanych przez autorow wywodzacych sie z réznych
organizacjiiinstytucji z wielu krajow.

Dla przykfadu przytocze definicje Komisji Europejskiej':

Dialog spoteczny to staty proces interakcji pomiedzy partnerami spotecznymi w celu osiggniecia porozumien
dotyczqcych kontroli dziatann w sferach gospodarczej i spotecznej, zardwno na szczeblu makro, jak i na
szczeblu mikro.

Dla poréwnania w polskiej literaturze w publikacji: ,Dialog spoteczny po polsku—fikcja czy szansa™ znajdujemy:

»...mniej lub bardziej zinstytucjonalizowany sposob komunikowania sie miedzy wtadzq paristwowq
a roznymi podmiotami spotecznymi reprezentujgcymiinteresy znaczgcych odtamaow spoteczeristwa, ktorych
zasadniczq funkcji jest wzajemne przekazywanie sobie opinii oraz ustalen dotyczqgcych celow, instrumentow
i strategii wdrazania polityki publicznej.

Dialog spofeczny jest powszechnie stosowanym sposobem umacniania skutecznosci polityki paristwa
iomijania ufomnosci standardowych mechanizmow demokracji parlamentarnej”.

! social Dialogue in Europe . Partnership for Change, MEMO/04/211, Brussels 2004 (http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.
do?reference=MEMO/04/211&format=PDF&aged=1&language=EN&guiLanguage=en).

2 Autorzy: Barbara Gaciarz, Wtodzimierz Pafkéw, Instytut Spraw Publicznych, 2001 r.



Reasumujagc mozna wskazaé¢, ze cechg charakterystyczng definicji dialogu spotecznego jest negocjowanie,
konsultowanie, informowanie, ktére odbywa sie pomiedzy przedstawicielami rzadu, jednostek samorzadu
terytorialnego, pracodawcamii pracownikamiw kwestiach dotyczacych polityki spotecznejigospodarcze;.

Ponadto dialog spoteczny moze miec szerszy lub wezszy zasieg. W tym wezszym rozumieniu odnosi sie do tradycyjnego
ujecia, czyli dialogu na linii: rzad, zwigzki zawodowe i pracodawcy. Natomiast w szerszym ujeciu, ktdrego
uwarunkowania zwigzane sg z rozwojem spoteczenstw i gospodarek odnosi sie juz do upowszechnienia idei dialogu na
inne instytucje, gtéwnie chodzi o tzw. trzeci sektor’. Ten rodzaj dialogu nazywany jest tez czesto dialogiem
obywatelskim, dzieki silnej reprezentacji przedstawicieli trzeciego sektora, ktory tworzg wtasnie spoteczni dziatacze i
zaangazowaniobywatele.

11l SEKTOR to nazwa stosowana wobec ogotfu organizacji pozarzgdowych.

Okreslenie to, przeniesione z jezyka angielskiego (third sector), nawigzuje do koncepcji podziatu dzielgcego
aktywnosc spotfeczno-gospodarczq nowoczesnych paristw demokratycznych na trzy sektory.

Tak wiec obok instytucji panistwa (administracji publicznej, sektora paristwowego — pierwszego sektora)
oraz podmiotow for-profit, nastawionych na zysk (biznes, sektor prywatny —drugiego sektora)

istniejq organizacje, ktére ani nie sq nastawione na zysk (non-profit) ani nie stanowiq elementu struktury
paristwa —sq zatem trzecim sektorem.

W Polsce upowszechnit sie angielski skrot NGO, czyli - non-govermental organizations.

J http://osektorze.ngo.pl/x/631717



Warto zaznaczyé, ze prowadzone systematycznie przez Komisje Europejska konsultacje polityk europejskich zaliczane sg
takze do dialogu obywatelskiego. Przez wiele organizacji niestety podnoszona jest kwestia koniecznosci uregulowania
zasad prowadzenia tego dialogu, bowiem wskazuje sie na jego niskg skutecznos¢ oddziatywania.

Dialog spoteczny prowadzony na szczeblu poszczegdlnych panstw, a szczegdlnie nalezgcych do Unii Europejskiej jest
bardzo istotny dla rozwoju spoteczno-gospodarczego tych panstw. Natomiast dialog prowadzony na szczeblu Wspdlnoty:
ma charakter uzupetniajacy i jest komplementarny do narodowego dialogu spotecznego. Bioragc pod uwage tradycje
dialogu europejskiego daje sie zauwazy¢, ze mimo ponad pieédziesieciu lat istnienia Wspdlnoty Europejskiej historia
dialogu spotecznego jest stosunkowo krétka. Pierwsza wzmianka o dialogu spotecznym oficjalnie pojawita sie dopiero
w 1985 roku, a proces ten zostat nazwany dialogiem spotecznym z Val Duchesse. W miejscowosci tej w latach 1985-1991
odbywaty sie spotkania pracodawcdw, pracobiorcow i przedstawicieli wtadz. Ten etap zapoczatkowat prawdziwy rozkwit
dialogu i stat sie przyczynkiem dla Komisji Europejskiej do promowania i upowszechniania idei dialogu na szczeblu catej
Wspdlnoty.

Uwienczeniem aktywnosci z tego okresu byto podpisanie w 1991 roku Porozumienia na rzecz rozwoju idei
europejskiego dialogu spotecznego o charakterze ponadnarodowym i ponadsektorowym. W dokumencie tym

wyszczegolniono trzy zasadnicze funkcje dialogu:

. Rysunek 1. Trojkat dialogu spotecznego
1/ konsultacje

2/ negocjacje Wysoka | A
3/ zharmonizowane dziatanie tréjstronne // \\\
g’ ///Negoc]acje\\

Ponadto w Porozumieniu tym opisano odno$nie prowadzenia dialogu é /—\\
spotecznego: procedury, mechanizmy i wkfad instytucji. Traktat § / Konsultace \
z Maastricht, ktéry potwierdzit obowigzek prowadzenia konsultacji g / \
w obszarze polityki spotecznej wyznaczyt wiec nowe kierunki = / o ) \

q q , q 9 Wymiana informacji \
dziatania. Szczegdlng role w tym aspekcie uzyskat Komitet by // \\

Ekonomiczno-Spoteczny jako ciato doradcze i konsultacyjne. Efektem
Zrédto: ILO.
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rozwoju idei dialogu spotecznego byto powstanie w 1992 roku Komisji Dialogu Spotecznego. Kolejnym etapem rozwoju
dialogu na szczeblu europejskim byt Traktat Amsterdamski, ktéry oficjalnie podkreslit znaczenie dialogu spotecznego
i partneréw spotecznych.

Szczegdlne znaczenie posiada powotany w 2003 roku Tréjstronny Szczyt Spoteczny” ds. Wzrostu i Zatrudnienia, ktéry
sktada sie z przedstawicieli pracodawcéw, zwigzkédw zawodowych i Komisji Europejskiej.

Zadaniem Trdjstronnego Szczytu Spotecznego jest zapewnienie dialogu spofecznego miedzy instytucjami
europejskimia przedstawicielamipracodawcow i pracownikow.

Szczyt odbywa sie w ramach dialogu miedzybranzowego, a omawiane tematy dotyczq wszystkich sektorow
gospodarkioraz spraw pracowniczych w Unii Europejskiej (UE).

W obecnej koncepcji europejskiego dialogu spotecznego prowadzone sg dwie jego formy: dialog dwustronny
(autonomiczny) oraz zharmonizowane dziatania tréjstronne, ktére obejmujg cztery obszary tematyczne:

* Problemy dotyczace zatrudnienia

* Problemy dotyczace zabezpieczenia spotecznego

* Problemy makroekonomiczne

* Problemy dotyczgce ksztatceniazawodowego i edukac;ji

W ramach dialogu dwustronnego powotano ponad 30 sektorowych instytucji dialogu spotecznego, ktére opracowaty
istotne dokumenty programowe dla ponad potowy branzy europejskich gospodarek.

4 http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/social_dialogue/c10715_pl.htm
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Wraz z wejsciem w zycie Traktatu z Lizbony do postanowien traktatowych wtgczono nowy artykut (art. 152
TFUE) stanowigcy, Ze:

»Unia uznaje i wspiera role partnerow spotecznych na swoim poziomie, uwzgledniajgc réznorodnosc¢
systemow krajowych. Utatwia ona dialog miedzy nimi, szanujqc ich autonomie”.

Ponadto art. 153 TFUE zapewnia panstwom cztonkowskim mozliwos¢ powierzenia partnerom spotecznym wykonania
decyzji przyjetej przez Rade w sprawie ratyfikacji uktadu zbiorowego podpisanego na szczeblu europejskim’.

Istotnym elementem prowadzenia dialogu spofecznego sg wypracowane zasady, ktére odnoszg sie do: réwnosci
partneréw uczestniczagcych w tym procesie, kazdy z uczestnikéw zachowuje autonomie; legitymizacji partnerow
w swoim $rodowisku, reprezentatywnosci oraz posiadania kompetencji do prowadzenia dialogu. Zasady te warunkuja
skutecznos$é procesu dialogu oraz jego efekty.

Warto podkresli¢, ze europejski dialog spoteczny przynosi wszystkim stronom wymierne korzysci, ktére mozna
rozpatrywaé w kilku kluczowych aspektach. Pierwszym z nich jest mozliwos¢ wspdlnego rozwigzywania
zdiagnozowanych problemow, w sposdb efektywny i uwzgledniajgcy stanowiska wielu zaangazowanych w proces stron.
Drugim aspektem jest mozliwo$é redukowania konfliktdw spotecznych, miedzy innymi dzieki uwzglednieniu propozycji
wszystkich stron oraz rozpoznania rzeczywistych przyczyn tych konfliktow. Kolejnym istotnym aspektem jest fakt, ze
dzieki dialogowi wzmacniana jest takze idea partnerstwa, bowiem partnerzy majg mozliwos¢ wspotdziatania ze soba
podczas negocjacji, konsultacji oraz w procesie informowania. | w konicu zaangazowanie partneréw spotecznych
W opisane procesy powoduje, ze stajg sie oni aktywnymi akcjonariuszamiw procesie kreowania réznych polityk.

s http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/pl/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.10.7.html
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Z uwagi na fakt zaangazowania partnerow spotecznych nastepuje takze uspotecznienie procesu podejmowania decyzji
w istotnych dla spoteczeristw kwestiach, a to z kolei daje poczucie realizacji zasady sprawiedliwosci spoteczne;.
Europejski dialog spoteczny skupia sie gtéwnie na konsultowaniu oraz wymianie informacji. Nie mniej jednak celem
Komisji Europejskiej jest by dialog spoteczny stat sie m.in. efektywnym narzedziem w podwyzszaniu konkurencyjnosci
gospodarki europejskiej, co przetozy sie na osigganie celdw zawartych w np. Strategii Lizbonskiej. Ma to szczegélne
znaczenie w rozwigzywaniu zdiagnozowanych probleméw spotecznych w Unii Europejskiej, ktére dla wielu gospodarek
stanowig istotne wyzwanie.

Dialog spoteczny stuzy usprawnieniu sprawowania rzgdow w Unii Europejskiej dzieki uczestnictwu
partnerdw spotecznych w procesie podejmowania decyzjiiich wdrazania.

Parlament Europejski w 2012 roku przypomniat, ze: , dialog spoteczny ma szczegélne znaczenie dla
realizacji celow w zakresie zatrudnienia sformutowanych w strategii UE 2020”.

Wyzwaniem dla tego procesu jest przede wszystkim podnoszona na forum niewystarczajgca jakos¢ zarzadzania tym
procesem oraz zdarzajgce sie nieprzygotowanie partneréw spotecznych z poszczegdlnych panstw cztonkowskich.

Efektem funkcjonowania europejskiego dialogu spotecznego byto ustanowienie wielu istotnych dyrektyw dotyczacych
m.in. urlopow rodzicielskich, o pracy, telepracy itp.

Zgodnie z art. 151 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) promowanie dialogu miedzy pracodawcami
i pracownikami uznawane jest za wspdlny cel UE i paristw cztonkowskich®.

® Zrédto: http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/pl/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.10.7.html
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Konsultacje spoteczne jako wazne narzedzie w dialogu spotecznym

Historia ewolucji znaczenia nazewnictwa konsultacji spofecznych
w Polsce jest zwigzana m.in. z transformacjg ustrojowej z 1989 roku.
Po tym okresie bowiem pod pojeciem tym kryt sie gtownie dialog
przedstawicieli zwigzkéw pracodawcéw i pracownikéw. Natomiast
obecnie konsultacje spoteczne odnoszg sie do udziatu przedstawicieli
réznych grup spotecznych i organizacji i administracji publicznej,
ktére z uwagi na temat konsultacji chcg wzigé w nich aktywny udziat
i s zainteresowane zaréwno ich przebiegiem jak i efektami’.

KONSULTACIJE SPOLECZNE
to zorganizowany sposéb uzyskiwania
przez administracje opinii oraz stanowisk
od podmiotéw (a wiec osoéb i instytuciji),
ktérych posrednio lub bezposrednio
dotkng skutki proponowanych przez
administracje dziatan.

W Polsce istnieje wiele regulacji prawnych dotyczgcych procesu
KONSULTACJE SPOLECZNE konsultacji spotecznych, naleza do nich m.in.:

to proces, w ktorym przedstawiciele wtadz
przedstawiajg obywatelom swoje
zamierzenia bezposrednio lub posrednio
ich dotyczacych.

¢ Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie

* Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnieniu informacji
o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie
srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko

* Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju

* Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy

7 Dagmir Dtugosz, Jan Jakub Wygnarniski, ,,Obywatele wspétdecydujg. Przewodnik po partycypacji spotecznej”, Warszawa 2005.
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Dokumenty te regulujg kwestie przeprowadzania konsultacji spotecznych z punktu widzenia obszaréw tematycznych,
ktérych dotyczg. Wszystkie odnoszg sie do kwestii istotnych, a zwigzanych z partycypacjg spoteczng. Dzieki temu
aktywni i zaangazowani obywatele, w tym przedstawiciele NGO mogg wspdétdecydowaé¢ w sprawach istotnych dla
lokalnych spotecznosci. W zwigzku z regulacjami prawnymi wyrdznia sie sytuacje, gdy przeprowadzenie procesu
konsultacji jest obowigzkowe oraz pozostate sytuacje, gdy sq one zalecane.

Nowelizacja Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie® przyczynita sie do rozwoju i upowszechnienia
idei konsultacji spotecznych w Polsce.

W artykule 5azapisano, ze:

,0rgan stanowiqcy jednostki samorzgdu terytorialnego uchwala po konsultacjach z organizacjami
pozarzqdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, przeprowadzonych w sposdb okreslony
w art. 5 ust. 5 roczny program wspotpracy z organizacjami pozarzqgdowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3. Roczny program wspdtpracy jest uchwalany do dnia 30 listopada roku
poprzedzajgcego okres obowigzywania programu.”

Konsultacje spoteczne sg wiec m.in. formg wspdtpracy administracji z organizacjami pozarzgdowymi i partnerami
spotecznymi oraz formg komunikacji spotecznej. Wsrdd wielu funkcji jakie petnig konsultacje spoteczne do szczegdlnie
istotnych mozna zaliczy¢:

* Funkcje edukacyjna
Funkcje kreatywna

* Funkcje partycypacyjng
Funkcje informacyjna
Funkcje identyfikacyjng

® Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnogci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2010 r., Nr 234, poz. 1536 z p6zn. zm.), ostatnia nowelizacja z 22.02.2014 .
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Do podstawowych metod i technik prowadzenia
konsultacji mozemy zaliczyé nastepujace:

* Spotkania publiczne — otwarte dla
zainteresowanych tematyka konsultacji oséb;

* Tzw. wystuchania publiczne, czyli otwarte debaty
publiczne prowadzone przez doswiadczonego
moderatora;

* Pisemne opiniowanie tzw. publiczne wezwanie
do zgtaszania opinii, czyli wyrazanie swojego
stanowiska w formie pisemnej,(tradycyjnej lub
elektronicznej);

* Konsultacje z udziatem grup przedstawicielskich;

* Jakosciowe metody badania opinii publicznej,
czyli np. wywiady kwestionariuszowe, focusowe
iinne;

* Panele obywatelskie;

¢ Konsultacje eksperckie;

¢ Referendum;

* llosciowe badania reprezentatywne;

* Inne.
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Mozemy wskazac takze, ze wsrdd réznych modelu prowadzenia konsultacji spotecznych istnieje model zwany 3P,
ktérego funkcjonowanie w praktyce przedstawia ponizszy schemat.

MODEL KONSULTACJI SPOtECZNYCH’
( 3P- procedury, praktyki, percepcja)

( >< formalna obecnos¢ procedur konsultacji

<N>< praktyka dobrych zasad konsultacji
percepcja procedur i wynikéw
konsultacji przez interesariuszy

Przed organizacjg procesu konsultacji spotecznych warto sie zastanowi¢ nad kluczowymi kwestiami, ktére w istocie
moga decydowac o skutecznosci tego procesu.

1. Identyfikacja problemu/tematu — przedmiot konsultacji
2. Cel konsultacji — co chcemy uzyskac?

3. Wybor adresatow - uczestnikow konsultacji

4. Czas trwania konsultacji

5. Zapobieganie konfliktom w procesie konsultacji

6. Raportowanie na temat efektow konsultacji spotecznych

4 Raport koricowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych, MillwardBrown SMG/KRC oraz Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia, 2011 r.
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Uwzglednienie powyzszych zagadnien jest kluczowe takze dla efektywnosci procesu, a to jest zawsze sednem catego
procesu. Zasady ogdlne prowadzenia konsultacji spotecznych, ktére powinny by¢é zawsze uwzgledniane to m.in:
dziatanie dla dobra publicznego, pomocniczosé, autonomia stron, jawnos¢ informacji, bezproblemowy dostep do
informacji, etapowos¢ procesu, przejrzystos¢ procesu, odpowiednie ramy czasowe, profesjonalizm uczestnikow,
zwrotnosc informacji o efektach konsultacji.

Mozemy takze wyrdzni¢ zasadnicze

ETAPY KONSULTACJI SPOLECZNYCH:

1. Informowanie

2. Zebranie informacji na temat problemu/kwestii
3. Wymiana opinii

4. Poszukiwanie rozwiqzania

5. Poinformowanie o wynikach konsultacji

Wsrod potencjalnych uczestnikédw konsultacji spotecznych znajdujg sie zarowno indywidualni obywatele, dla ktérych
poruszana tematyka podczas konsultacji jest istotna, jak i tez przedstawiciele poszczegélnych grup i srodowisk, np.:
dzierzawcy rolni, nauczyciele, rodzice, przedsiebiorcy, mieszkancy, ekolodzy, organizacje pozarzgdowe.

Konsultacje spoteczne mogg byc tez rozpatrywane z punktu widzenia zasiegu ich oddziatywania.
Wyrdzni¢ wiec mozemy:

* Poziom centralny, np. ministerstwa, ktore organizujq konsultacje spoteczne na dany temat,
* Poziom regionalny, np. Wojewddzka Komisja Dialogu Spotecznego (WKDS), Urzqd Marszatkowski (UM),
* Poziom powiatow i gmin, np. JST.
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W styczniu 2014 roku zostat opracowany dokument pt. Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych przez, powotang do
tego celu, Grupe Roboczg reprezentujgcg m.in. przedstawicieli administracji publicznej, NGO, uczelni. Kanon okresla
7 uniwersalnych zasad ™, tj.:

1. Dobra wiara

2. Powszechnosc¢

3. Przejrzystosc

4. Responsywnos¢

5. Koordynacja

6. Przewidywalnos¢

7. Poszanowanie interesu ogdlnego

Dobrym przyktadem stosowania procedur konsultacji spotecznych jest przyjety w 2013 roku Regulamin Konsultacji
Spotecznych w Toruniu, ktéry okreéla wszystkie aspekty dotyczace przeprowadzania konsultacj*.

Zostata takze powotana Rada Spoteczna ds. Konsultacji Spotecznych jako organ doradczy dla prezydenta Miasta Torunia.
W sktad Rady wchodza: obywatele, przedstawiciele mieszkaricdw, organizacji pozarzgdowych, radni, pracownicy UM.

*® Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych, 2014 r.  www.miastapolskie.pl/.../Kanon%20konsultacji_wersja%20robocza_
" rédto: http://www.bip.torun.pl/dokumenty.php?Kod=11034
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Zadaniem Rady Spotecznej ds. Konsultacji Spotecznych jest m.in. doradzanie Prezydentowi Torunia
w sprawach zwigzanych z konsultacjami spotecznymi, opiniowanie wnioskow o przeprowadzenie konsultacji
spofecznych sktadanych w dorocznym naborze ogtaszanym przez prezydenta miasta, opracowanie
podrecznika zawierajgcego katalog dobrych praktyk — powszechnie akceptowanych i skutecznych metod
oraz form prowadzenia konsultacji, a takze przedstawianie Radzie Miasta Torunia rocznego sprawozdania z
przeprowadzonych konsultacji wraz z wnioskami (www.konsultacje.torun.pl).
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Konsultacje spoteczne istotng forma wspotpracy
administracji publicznej z obywatelami

Analizowane podczas warsztatéw realizowanych w ramach projektu casy stady konsultacji spotecznych jakie sie juz
odbyty wskazuja, ze mimo dotychczasowego matego zainteresowania ciata spofecznego konsultacje jako forma
wspotpracy zadministracjg publiczng maja jednak istotny sens dla rozwoju wspdélnot lokalnych i nie tylko.

W poszukiwaniu dobrych przyktadéw takiej wspotpracy uczestnicy warsztatdw najczesciej wskazywalina konsultowanie
programéw wspotpracy z NGO na swoim terenie. Jednak patrzac dalej, na szczebel regionalny czy krajowy daje sie
zauwazyc rosngce zainteresowanie tg forma wspoétpracy, ktéra dla wielu juz doswiadczonych oséb w tym procesie wnosi
nowa wartos¢, czylimozliwosé wspoétdecydowania o przysztosci spoteczno-gospodarczej danego terenu.

Na szczeblu Unii Europejskiej dobrym przyktadem realizacji procesu konsultacji spotecznych jest Europejska Inicjatywa
Obywatelska®. Obywatele UE uzyskali mozliwos¢ zgtoszenia wtasnej inicjatywy legislacyjnej, pod warunkiem uzyskania
poparcia przez 1 milion obywateli UE z co najmniej 7 réznych panstw cztonkowskich.

Przeglad wszystkich konsultacji spotecznych Komisji Europejskiej znajduje sie na stronie internetowej ,Twdj gfos
w Europie” (Your Voice in Europe). Poza tym na stronie ,,Debate Europe” mozna wzigé udziat w najrézniejszych forach
dyskusyjnych (http://www.debatingeurope.eu).

12 a a P a ang T
Wiecej na stronie internetowej: www.ec.europa.eu/citizens-initiative
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W Polsce takze coraz czesciej wykorzystywane sg narzedzia ICT do aktywizowania uczestnikéw konsultacji spotecznych,
dajgcim mozliwos$é tatwego i bezproblemowego udziatu w trwajgcych konsultacjach.

Do przyktadoéw dobrych praktyk w tym zakresie mozna zaliczy¢ m.in.:

- www.konsultacje.gov.pl — Rzadowy portal konsultacji publicznych

-> www.cyfrowymanager.pl - Cyfrowy Manager stuzy instytucjom administracji panstwowej i samorzadowej oraz
przedsiebiorstwom, ktére inicjuja i prowadza projekty o duzej skali i sile oddziatywania spotecznego
www.konsultacje.um.warszawa.pl
www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/konsultacje-spoleczne-online,28532.html
www.konsultacje.bedzin.eu

www.kazdyglos.powiat.szczecinek.pl/konsultacje-spoleczne-on-line
www.dialoglokalny.pl
www.informaton.pl

N2 20 20 2 2N 2 7

www.europadlaobywateli.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=530:14042014-konsultacje-
spoeczne-online-w-sprawie-zwalczania-przemocy-wobec-dzieci

N

www.bedzin.pl/projekty-europejskie/partycypacyjny-bedzin-wdrozenie-platformy-konsultacji-spolecznych-
online-w-bedzinie

- www.partycypacjaspoleczna.org

- www.petycjeonline.com

> www.ec.europa.eu/yourvoice/index_pl

Warto w tym miejscu przytoczy¢ kilka danych statystycznych dotyczacych obszaru konsultacji spotecznych w Polsce,

ktore sg wprowadzeniem do zagadnien poruszanych na warsztatach (kolejny rozdziat) oraz obrazujg w sposéb czasami
drastyczny stan wiedzy na ten temat w Polsce.
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W przeprowadzonym na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej badaniu” efektywnosci mechanizméw
konsultacji spotecznych zdiagnozowano obszary problematyczne dla sprawnego funkcjonowania mechanizmu
konsultacji w Polsce. Badanie, ktére swoim zasiegiem objeto przedstawicieli sektora NGO, administracji publicznej
pokazato rzeczywisty obraz sytuacji. | tak na podstawie wynikéw badan stwierdzono, ze badani urzednicy niewtasciwie
rozumieli proces konsultacji spotecznych™.

A. Zbyt wgskie rozumienie pojecia , konsultacje spoteczne”:
» Spotkania wyfqcznie w ramach réznego rodzaju ciat konsultacyjnych, np. Wojewddzkich Komisji Dialogu Spotecznego,
 Zbieranie informacji i spotkania z pracownikami organéw administracji zespolonej (np. w celu rozwigzywania
problemdw ptacowych i kadrowych),
» Nieformalny kontakt z pojedynczymi obywatelami lub przedstawicielami organizacji pozarzqdowych,
» Kontakt ze spontanicznie powstajgcymi grupami bronigcymi partykularnych interesow,
» Odbywajgce sie co dwa lata w kazdym powiecie spotkania wojewody z wdjtami i burmistrzami.
B. Nietrafne rozumienie pojecia , konsultacje spoteczne”:
 Informowanie o decyzjach podejmowanych przez urzqd,
» Badania spofeczne, ktdre nie sq potgczone z procesem oficjalnego zasiegania opinii,
e Przekazywanie wtadzy centralnej opinii powstatych wewngtrz urzedu wojewddzkiego dotyczgcych projektow ustaw,
e Wspdtpraca z jednostkami samorzqdu terytorialnego,
» Wspdtpraca z innymi niz samorzqd terytorialny instytucjami publicznymi (np. z wojewddzkimi i powiatowymi
urzedami pracy, osrodkami pomocy spotecznej), w zwiqzku z realizacjg okreslonych zadan urzedu,
« Delegowanie wykonywania zadan organizacjom pozarzqdowym (zlecanie zadan publicznych i przekazywanie dotacji),
» Niepieniezne wsparcie i pomoc dla organizacji pozarzgdowych,
» Kontaktowanie sie z obywatelami w ramach sktadania oficjalnych odpowiedzi na zfozone pisma,
» Wszelkie kontakty z mieszkaricami powiatu, jak np. dziatania promocyjne, festyny.

* Badanie zrealizowali: MillwardBrown SMG/KRC oraz Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia

¥ Raport koficowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych, MillwardBrown SMG/KRC oraz Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia, 2011 r.,
s.59-60
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Wsréd najczestszych powoddédw organizowania konsultacji spotecznych (poza obowigzkowymi) badani urzednicy
wskazali:

* Wypracowanie rozwiqzania bronigcego przed krytykq (40% respondentow)

* Roztozenie odpowiedzialnosci za decyzje pomiedzy uczestnikami (40% respondentow)
Chec unikniecia lub rozwiqzania konfliktu (26% respondentéw)

Chec zaangazowania obywateli w decyzje podejmowane przez urzqd (19% respondentéw)
* Diagnoza potrzeb i oczekiwan obywateli (16% respondentow)

Z wynikow badan wynika takze dlaczego urzednicy nie organizowali konsultacji spotecznych poza obowigzkowymi.

Badani wskazali jako powody:

* Brak przygotowania i wiedzy merytorycznej urzednikow (23 % respondentow)

* Komplikowanie pracy urzedu (22 % respondentow)

* Brak pracownikow, ktorzy mogli by sie tym zajqc (22 % respondentow)

* Brak regulacji wewnetrznych w urzedzie (17 % respondentow)

* Brak wiary w sens przeprowadzania konsultacji spotecznych (16 % respondentow)
* Obawa przed wywotaniem konfliktu z mieszkaricami (17 % respondentow)

* Obawa przed roszczeniowoscig NGO (14 % respondentow)
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Ponizsza mapa obrazuje liczbe i skale dziatania w Polsce petnomocnikéw ds. konsultacji na poziomie gmin i powiatow.

Mapa. Petnomocnicy ds. wspotpracy i jednostki ds. konsultacji na poziomie gmin
i powiatéw w Polsce®.

® Powiatyigminy, w ktérych wyznaczono petnomocnikéw

= Raport koricowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych, MillwardBrown SMG/KRC oraz Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia, 2011 r.
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W zestawieniu powyzszych wynikéw z opinig pracownikdédw administracji na temat dlaczego przedstawiciele NGO nie sg
zainteresowani udziatem w konsultacjach spotecznych daje sie zauwazyc¢ spdjnos¢ z opinig samych przedstawicieli NGO,
takze niektorych uczestnikdw warsztatéw w ramach projektu ,, Aktywnie konsultujemy —lepiej wspotpracujemy”.

Powodami braku zainteresowania sg m.in.:

* NGO nie dziatajg w obszarze, ktorych dotyczq konsultacje

* NGO nie posiada osob, ktore mogq sformutowac uwagi

* NGO nie majq wystarczajgcego czasu na przygotowanie sie do konsultacji
* Obawiajq sie, ze mogq pogorszyc sie relacje z urzedem

* Nie sq przekonane, ze ich uwagi zostang wziete pod uwage

Chcaczmienic stan zainteresowania problematyka konsultacji spotecznych trzeba zmienic sposéb myslenia o tym co jest
realne, a co tylko stereotypowym przekonaniem.

Do takiej zmiany niewatpliwie przyczyni¢ sie moze konczacy sie projekt ,Aktywnie konsultujemy — lepiej
wspotpracujemy”, w ramach ktérego odbywaty sie warsztaty poswiecone tej tematyce.
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Rysunek 2. Na czym Pana(i) zdaniem polegajqg konsultacje spoteczne’*? N=166

cel, wtym m. in. 369

przedstawienie sprawy\ dokumentu obywatelom jess— 10%

dziatanie zmierzajgce do wspdlnej decyzji, ... 9%

zbieranie informacji nt. spraw lokalnych (np. potrzeb)
dziatanie zmierzajgce do poprawy, zmiany sytuacji
rozwigzywanie problemow

omawianie problemodw

FORMA, w tym m.in.:

rozmowa z obywatelami

dyskusja z grupg ludzi

43%

spotkanie z grupa ludzi
sondaz, ankieta, badanie opinii i rynku
wymiana pogladéw
reprezentacja réznych grup spotecznych, réznych stron
referendum
rozmowa z sgsiadami
zebranie spotecznosci, spotkanie obywateli
OPINIE, w tym m.in.:
zbieranie opinii ludzi na dany temat
mozliwosé wyrazenia wtasnego zdania, opinii 6%
branie pod uwage zdania obywateli 2%
NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC 6%
OGOLNIE KONSULTOWANIE ZE SPOLECZENSTWEM  frss 4%

35%

5 Raport koficowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych, MillwardBrown SMG/KRC oraz Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia, 2011 r.,
5.59-60
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Doswiadczenia uczestnikdw projektu w obszarze konsultacji spotecznych

Grupe docelowgq uczestnikdw w warsztatach w ramach projektu pt. ,Aktywnie konsultujemy — lepiej wspotpracujemy”
stanowili pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego (JST) oraz pracownicy organizacji pozarzagdowych (NGO).
Analizujgc skfad poszczegdlnych grup warsztatowych mozna stwierdzi¢, ze w przewazajgcej mierze byli to jednak
przedstawiciele NGO. Jednak w prawie w kazdej grupie byli tez pracownicy z JST z terenu powiatu swieckiego, co
pozytywnie wptywato na przebieg dyskusji na temat barier i korzysci z udziatu w procesach konsultacji spotecznych,
bowiem mozna byto pozna¢ dwa punkty widzenia. Takie podejscie i mozliwos¢ konfrontacji pewnych zatozen
i twierdzen dato rzetelne podstawy do udzielania sobie na wzajem odpowiedzi na postawione podczas dyskusji pytania.
Dodatkowo analizowane przykfady roznych proceséw konsultacjiiich efektow byty dla uczestnikdw podstawa i punktem
odniesienia do pracy warsztatowej.

Uczestnicy warsztatdw na samym poczatku zostali zapytani o ich oczekiwania co do swojego udziatu w warsztacie.
Analizujgc przyktadowe wypowiedzi uczestnikéw daje sie zaobserwowaé, ze czes¢ z oséb potrzebuje wtasnie wsparcia
w zakresie prowadzenia, udziatu czy formutowaniu stanowisk podczas konsultacji spotecznych.

Uczestnicy wskazali, ze ich potrzeby w tym zakresie dotyczg gtownie:

* pomocy w prowadzeniu rozmow —wspotpracy z organizacjami

* zdobycie odpowiedniej wiedzy z zakresu konsultacji

* poznania metod konsultacji

¢ form przekazywania stanowisk w praktyce

* jak ma dziatac partnerstwo lokalne w procesie konsultacji spotecznych?

* jak lepiej precyzowac poglqdy w procesie konsultacji, by byty one dobrze rozumiane?
* jak skuteczniej konsultowac?

* jak zmotywowac organizacje do udziatu w konsultacjach i do wspdtoracy?
* umiejetnosci wspotpracy z trudnymi osobami

* jak w praktyce wykorzystac¢ wyniki konsultacji spotecznych?

* wiedzy na temat wspdtpracy i konsultowania sie
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Wypowiedzi te potwierdzajg zasadnos¢ i rzeczywistg potrzebe organizowania szkolen i innych dziatan podnoszacych
poziom swiadomosci w tym zakresie.

W ramach przeprowadzonych warsztatow mozna byto zaobserwowac wsrdd uczestnikdw pewne wspdlne obszary
w zakresie spostrzegania tematyki konsultacji spotecznych. Pierwszym obszarem byt na pewno obszar nieznajomosci tej
tematyki oraz brak zaangazowania w procesy konsultacji realizowane zaréwno na szczeblu gminnym jak i powiatowym.
Wiekszos$¢ z uczestnikdw reprezentujgcych NGO szczerze przyznata, ze nie brata udziatu w konsultacjach spotecznych,
jako powody podawano przede wszystkim:

* brakinformacji o organizowanym procesie konsultacji Jak to zmienic:

* ograniczony dostep do informacji = t i - z ‘ _T‘ ~
* biernosc¢ przedstawicieli NGO f: Ciw ()/W—%/ %m mj/‘ (;jo
* zte doswiadczenia z poprzednich konsultacji

* stereotypowe myslenie, Ze i tak nic sie nie zmieni”, A F‘O@A D7 SK/US (7]/\/ E
,rzqdzi wtadza”
rzqdzi wtadza J?RDG/RAH MS?DKKIDRAC7

* strach i niesmiatosc¢ przed prezentowaniem wtasnego

stanowiska 2) | GR D'?'P

® zrzucanie odpowiedzialnosci na innych

* wygodnictwo, czyli lepiej sie nie wychylac :
* brak czasu na analize dokumentow L( y F O,RU I\T @R/GA Nf ZACJ t
* zbyt obszerne dokumenty do analizowania ?OZ AR QL DQU YL

* brak umiejetnosci formutowania wnioskéw/postulatow

* brak pozytywnych wzorcow jak konsultowaé 5 M kODZ,IE ZQHA ’QADPY GH -
¢ FUNDUSE SOLECKIE
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Rekomendacje uczestnikow dotyczgce organizowania i prowadzenia
procesu konsultacji spotecznych

Zastanawiajac sie nad sposobamirozwigzania poszczegdlnych ograniczen uczestnicy warsztatéw wskazali, ze w obszarze
docierania z informacjg o konsultacjach spotecznych do réznych srodowisk przede wszystkim najwazniejsze jest
upowszechnienie informacji o konsultacjach réznymi metodami. Ma to istotne znaczenie z punktu widzenia charakteru
organizacji i oséb potencjalnie zainteresowanych konsultacjami. Cze$¢ z oséb nie posiada dostepu do Internetu,
a pozostata czesc nie Sledzi stale stron internetowych, gdzie takie informacje sg zamieszczane. Ponadto uczestnicy
podkreslali, ze trzeba pamietac jeszcze o grupie wiekowej, ktdéra z Internetu rzadko korzysta, a jednak dziata aktywnie
np. w Klubach Seniora, czy innych organizacjach-Kota Gospodyn Wiejskich.

Uczestnicy wskazali nastepujgce kanaty dotarcia z informacjg o konsultacjach spotecznych do sSrodowisk:

* drogae-mailowa

* strony www + BIP

* tablice ogtoszen (np. w sofectwach)
* poczta tradycyjna

* informacja telefoniczna

* kurendy

* prasa lokalna - ogfoszenia
* zebrania wiejskie

* ankiety/formularze

* SMS

* fora dyskusyjne
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Warto podkresli¢, ze w zestawieniu z wynikami badan zleconych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
w zakresie efektywnosci mechanizméw konsultacji (z 2011 r.) wynika, ze JST najczesciej korzystajg z dwdch form
ogtaszania procesu konsultacji tj.: BIP-strona www, gablota w urzedzie oraz sporadycznie wysytka listow lub e-malii.

Analizujgc kolejne bariery uczestnicy dostrzegli, ze istotne jest podniesienie poziomu wiedzy w zakresie samego procesu
konsultacji, tzn. wiekszo$¢ oséb mylnie rozumie konsultacje spoteczne jako forme konsultowania swoich projektow czy
pomystow z pracownikami urzedow. Nie ma wiec takiej Swiadomosci, ze konsultacje spoteczne wptywajg na procesy
decyzyjne oraz na to co sie bedzie dziato w przysztosci w lokalnej spotecznosci, zardwno jesli chodzi o sfere spoteczng jak
i gospodarczg. Powodem takiego stanu rzeczy w opinii uczestnikdw jest takze nikta promocja korzysci z konsultacji
spotecznych i aktywnosci obywatelskiej.

Biernos¢, ktéra byta takze wymieniona jako bariera
W angazowaniu sie w dziatania moze by¢
przetamana jesli pokaze sie spoteczenstwu, ze
w wyniku jego aktywnosci zachodzg konkretne
zmiany. Tutaj dobrym przyktadem byt budzet
partycypacyjny coraz szerzej stosowany réwniez
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (przyktad
Torunia).

Uczestnicy dochodzili dalej do konkretnych
whnioskow co nalezy poprawié¢/zmienié czy ulepszy¢
by konsultacje spoteczne byty bardziej efektywne,
a partycypacja obywatelska rzeczywista.
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WSsréd przyktaddw korzysci zomawianych rozwigzan uczestnicy wskazali:

* przetamanie barier pomiedzy uczestnikami konsultacji - _ "'ﬁ
przedstawicielami NGO i JST KORZt{eU /& K ON 5[/( C ]/
L

* wieksza sita przebicia ze strony NGO

* wpfyw na realizacje pomystow, misji, celow dla lokalnej _—m 02' A‘chf © },,;? W ki Cc"/g&
spotecznosci

* zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci — Lu)!'@

* realizacja pomystéw istotnych dla danego srodowiska ?WL‘/% Tkﬂ

* wzmacnianie wspotpracy pomiedzy organizacjami

G e A 7

i instytucjami _ Sa,£7 <
* poznanie rzeczywistych potrzeb otoczenia C} < 04”? g’c,a_, cele,
* nabycie nowych umiejetnosci z zakresu aktywnego - NMM e OM

udziatu w procesach konsultacji i formufowania opinii S~
* mozliwosc¢ osiggniecia waznego celu OJ%WCZ@/ do Q}?m i
* realnqg wspdtprace dla dobra wspdlnego |
* motywacje do dalszej wspétpracy — (o 7)9“9@/ 2@%?!’2&1
* zwiekszenie poziomu swiadomosci uczestnikow |
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Whioski:
1. KONSULTACJE SPOLECZNE — nalezy upowszechni¢ pojecie oraz rozszyfrowaé co sie pod nim kryje, tak by kazdy

obywatel rozumiatje prawidtowo—w tym zadaniu szczegélna rola lokalnych lideréw i dziataczy.

2. Zmiana sposobu myslenia o konsultacjach spotecznych, dzieki podniesieniu poziomy wiedzy i swiadomosci
spoteczeristwa natentemat.

3. Organizacja konsultacji spotecznych poprzez prébe docierania do wszystkich potencjalnych uczestnikow réznymi
kanatami dystrybucjiinformacji.

. Pozytywny przekaz na temat korzysci z udziatu w procesie konsultacji spotecznych dla lokalnych srodowisk.
. Zwiekszenie aktywnoscilideréw NGO na rzecz pobudzania swoich srodowisk do wiekszej partycypacji obywatelskiej.

. Wykorzystanie nabytej wiedzy i umiejetnosci w praktyce, podczas kolejnych konsultacji spotecznych.

. Wykorzystanie narzedzi ICT do zwiekszenia zasiegu konsultacji spotecznych.




Platforma internetowa do konsultacji on-line
jako skuteczne narzedzie wspomagajgce wspotprace
administracji publicznej i spoteczenstwa

Efektem dodatkowym realizacji projektu jest powstanie internetowej platformy do konsultowania on-line. Platforma
jako narzedzie wspomagajace procesy konsultacji moze stac sie efektywnym rozwigzaniem przyczyniajgcym sie do
upowszechnienia idei konsultacji spotecznych, a w efekcie do zwiekszenia zainteresowania spoteczenstwa lokalnego do
udziatu w tych procesach.

Zatozeniem platformy jest umozliwienie wszystkim mieszkaricom powiatu swieckiego, a szczegdlnie poszczegdlnym
gminom aktywne branie udziatu w podejmowaniu decyzji poprzez wyrazanie swoich stanowisk na etapie konsultacji
ogtaszanych przez poszczegdlny jednostki samorzadu terytorialnego.

Zaletg tego rozwigzania jest mozliwo$¢ gromadzenia w jednym miejscu wszystkich aktualnych informacji
o prowadzonych, a takze zakoriczonych konsultacjach w réznych sprawach. Spoteczeristwo uzyskuje wiec mozliwosé
monitorowania ilosci i jakosci prowadzonych konsultacji poprzez obserwacje aktywnosci poszczegdlnych urzeddw,
a takze aktywnosci samych uczestnikdw procesu konsultacji. Dziata to takze w drugg strone i mozna monitorowac
poziom zaangazowania poszczegdlnych wspodlnot lokalnych.

Dlatego prezentowane wyniki konsultacji dostarczg takie cennych informacji o podejsciu uczestnikéw do
konsultowanych obszaréw na szczeblu gminnym i powiatowym®.

Zalety stosowania narzedzia ICT do organizowania i prowadzenia proceséw konsultacji spotecznych to:

* Szybkosc¢ upowszechnienia informacji o konsultacjach spotecznych
* Dostepnosc informacji w jednym miejscu—wyksztafcenie nawyku wchodzenia na te strone

Y W momencie zakoriczenia publikacji portal funkcjonowat dopiero 2 m-c.
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Mozliwos¢ udziatu w konsultacjach bez tracenia czasu na dojazdy na np. spotkania konsultacyjne, wysytke listow itp.
Mozliwos¢ udziatu w konsultacjach w dogodnym dla uczestnika terminie i czasie

Mozliwosé sledzenia wszystkich aktywnosci poprzez monitoring strony

Mozliwosé tatwego udziatu poprzez nieskomplikowangq aplikacje

Przejrzystosc interfejsu portalu

Jak to dziata, kazdy zainteresowany moze sprawdzic¢ na stronie internetowej
www.inkubator.com.pl

Zrzut ekranu platformy do konsultacji on-line Zrzut ekranu — jak uruchomi¢ aplikacje

& ZRODEA WARTO
x x > ONAS  AKTUALNOSCI  PROJEKTY  ZRODLA — WARTO.  KONTAKT
[PLATFORMA DO KONSULTACII ON-LINE Laa

Platforma
Urworzony prae: Katarzyna Lipowiec

ﬁ _’ 17 kwietnia 2014

Pratforma jest harzgdzism wygsnarowanym w ramach projktu

Ostatnie dokumenty - zapraszamy do Trwaja kensultacje na platformie - Warsztaty 1213 kwiecien 2014r. w
konsultacji dolacz sie! Hotelu Hanza w Rulewie

Wejdz i sprobuj!

UWAGA! W przypadku pytan | ewentualnych uwag co do dzialania platformy
prosimy o kontakt  biurem projektu
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Zrzut ekranu — aktywnosc JST i obywateli
w procesie konsultacji

Zrzut ekranu — przyktadowy temat konsultacji
spotecznych w gminie Bukowiec

Hosé wytarzers: 1

GMINA NOWE

Has¢ wydarzeri 1

GHiltiA JEZEWD.

lla$¢ wydarzeri 1
GRINA OSIE

Host wydarze: 1

POWIAT SWIECKI

i8¢ wycarzed: 2

GMINA DRAGACZ
Hos¢ wydarzer: 2
GMINA DRZYCIM
Hloé¢ wydarzer 2

GMINA JEZEWO

llosé wydarzeri. 1
GHIHA LNIANO:
o

2
i

o8¢ wydarzer 2
GMINA HOW/E

llo$€ wytarzefi 1

GMINA OSIE

lla8é wydarzeri- 1

Strategia Usuwania Azbestu w Gminie Bukowiec
Czas trwania: 2014-06-13 - 2014-06-29
Autor: Gmina Bukowiec
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Zrzut ekranu — zakoniczenie konsultacji

['- K x -1 ONAS  AKTUALNOSCI  PROJEKTY — ZRODEA ~ WARTO.  KONTAKT
[

I Program Wspolpracy Gminy Bukowiec 7 organizacjami pozarzadowymi

Gmina Bukowiac

Termin zakoficzenia konsultacii 03 maja 2014

UCHWALA NR XXIIZ /13 RADY GMINY BUKOWIEC — oryginat
Skrot dokumentu publicznego — uproszezenie tresci oryginainego dokumentu na polrzeby konsuliacji

Konsultacje zakoficzone
P y do zap ia sig ze sp jem z
Zataczniki:
Plik |
| E iec_wspéipraca_wynik jipdf |

Login: Name: Baukaj. |
Haso: | | | Zoen | Emait | | | wes Saky |
NMie pamietasz hasta?

Zaida swaje koni!
Reguiamin

P N7 S———— R e l

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze pozytywna zmiana jaka zaszta
wsréd uczestnikdw projektu dotyczy w pierwszym rzedzie wzrostu
poziomu $wiadomosci spotecznej o konsultacjachiich roli oraz wzrostu
zainteresowania procesem konsultacji spotecznych. Z uwagi na fakt, ze
wsrdéd uczestnikow byli takze lokalni liderzy i pracownicy JST mozna
spodziewac sie, ze wiedza i informacje zdobyte podczas wzajemnych
prac przyczynig sie do upowszechnienia tematyki w terenie.
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